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TEKST: MINEKE LIEVAART (MENZIS)

Bovenstaand bericht was een reactie
op een tweet die de hoogste ambte-
naar van VWS op internet plaatste na

een werkbezoek bij zorgverzekeraar

Menzis. Bij Menzis is inmiddels in kaart
gebracht wat er mis gaat en welke
verbetering nodig is. Hierover is een
presentatie gegeven op de Donoren-
avond van de NVN in oktobervan dit
jaar. Mineke Lievaart, manager Proces-

verbeterteam van Menzis, zet in dit
artikel de belangrijkste informatie
hiervan op een rij.

Wat gaat mis?

Een nierdonor is voor nacontroles
vrijgesteld van eigen risico. Dat is

geregeld in het Besluit Zorgverzekerin-
gen. ln de praktijk ervaren nierdonoren
een andere gang van zaken: een

nacontrole leidt bij de meeste verzeke-

raars tot het opleggen van eigen risico.

Meestal wordt dit, als de donor contact
opneemt met zijn of haar zorgverzeke-
raar, wel weer hersteld, maar dit punt
levert, terecht, veel irritatie op.

Waarom gaat het in de praktijk dan

toch anders dan wettelijk zou moeten?
'Een nacontrole voor een nierdonor
kunnen we niet altijd als zodanig
herkennen aan de declaratiel legt
Mineke uit. 'Om dit te verbeteren,
bogen betrokken partijen zich over een

oplossing: de Landel¡ke Huisartsenver-

eniging, de Nederlandse Zorgautoriteit,
VWS, de Nederlandse Federatie van

Universitair Medische Centra, Labcen-

tra en Zorgverzekeraars Nederland als

vertegenwoordiger va n al le verzeke-

raars'. De NVN gaf steeds achter de

schermen input aan dit proces.

Verbetering op komst
De oplossing is nabij. Per l januari 2018

is er een aparte code voor nacontroles
van nierdonoren bij de huisarts.
Daarmee kunnen huisartsen bij de aan-
vraag van labonderzoeken op hun

formulieren aangeven dat het om
nazorg van een nierdonor gaat. Als dat
daarna door de laboratoria goed
vertaald wordt in de declaratie, is voor
verzekeraars duidelijk dat geen eigen

risico opgelegd mag worden. ln

tegenstelling tot nazorg door een

huisarts, bleek voor nazorg bij het

ziekenhuis de bestaande codering zeer

divers te zijn maar vaak niet tot belas-

t¡ng van het eigen risico te leiden. Ook
daar is nu uniformiteit in aangebracht,

Tip voor u
De nieuwe werkwijze zal even moeten
landen. De beroepsorganisaties zijn
geinformeerd maar dat zegt niet dat
iedere zorgverlener dit ook op het
netvlies heeft. Wellicht z¡n oude
gebruiken hardnekkig. Probeer te
voorkomen dat de huisarts of het
ziekenhuis per ongeluk verkeerde

codes gebruikt. 'Vraag uw huisarts

daarom of die al bekend is met de
nieuwe werkwijze', tipt Mineke van

Menzis. 'En mocht er onverhoopt toch
eigen risico opgelegd worden, dan is

het verstandig contact op te nemen

met uw verzekeraar. Die zal dan het
eigen risico, als dat niet al aan andere

zorg volgelopen is, terugbetalenl

Meerweten?
Bel naar het Steun- en adviespunt van

de NVN (STAP): O55 - 693 77 99 of mail
naar stap@nvn.nl.
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